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Puheenvuoron rakenne

-Ikääntyminen ja digitalisaatio Suomessa
-Mitä digiosallisuus tarkoittaa?
-Digiosallisuuden keskeiset osa-alueet
-Digitaalinen repertoaari digitaalisten teknologioiden käytön 
monimuotoisuutta avaavana näkökulmana
-Ikääntymisen haasteet ja mahdollisuudet digitalisoituvassa 
yhteiskunnassa
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Tilastollisia tunnuslukuja

• Kansainvälisessä digitaalitalouden 
ja -yhteiskunnan 
indeksivertailussa (iDESI) Suomi 
nousi kärkimaaksi (Euroopan 
komissio 2021).

• Vuonna 2010 suomalaisista 16–
74-vuotiaista 56 % käytti 
internetiä monta kertaa päivässä 
(SVT 2010).

• Vuoteen 2020 useasti päivässä 
internetiä käyttävien määrä kasvoi 
kasvanut 82 %:iin 16—89-
vuotiaista suomalaisista (SVT 
2020).

Vuonna 2023 verkkopankkia käytti 65-74-vuotiaista 82 
% ja 75-89-vuotiaista 54 % viimeisen kolmen
kuukauden aikana.

Vastaavasti 65-74-vuotiaista 67% ja 75-89-vuotiaista 
37 % oli etsinyt tietoa terveyteen liittyvistä asioista, 
kuten sairauksista ja ravinnosta.

70 %  65–74-vuotiaista ja 39 % 75–89-vuotiaista on 
tarkistanut julkisten viranomaisten tai palveluiden 
tallentamia itseään koskevia tietoja viimeisten 12 
kuukauden aikana. 

Vastaavasti 57 % 65–74-vuotiaista on tarkistanut 
yleistä tietoa julkisista palveluista tai viranomaisten 
palveluista, kuten etuuksista tai aukioloajoista, 
viimeisten 12 kuukauden aikana, kun taas 
vanhemmassa ikäryhmässä tämän on tehnyt 34 %. 

Ainoastaan 34 % 65–74-vuotiaista ja 24 % 75–89-
vuotiaista on tehnyt ajanvarauksen julkisen 
viranomaisen tai palveluntarjoajan kanssa viimeisen 
12 kuukauden aikana. (OSF, 2024)
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Mitä on digiosallisuus?
• Yksilön näkökulma (osallistuminen)

Vapaaehtoista ja arjen sujuvuuden kannalta riittävän aktiivista 
osallistumista yhteiskunnan toimintaan, jossa hyödynnetään digitaalisia 
teknologioita yksilön näkökulmasta mielekkäällä ja merkityksellisellä tavalla.

• Yhteiskunnan, eri hallinnonalojen ja muiden vastaavien toimijoiden näkökulma 
(osallistaminen)

Tavoitteena on palvelujen (kustannus)tehokkuus, demokratisoituminen ja 
poliittinen ja yhteiskunnallinen osallisuus/osallistuminen tai niiden 
mahdollistaminen.

Toteutuu tilanteissa, joissa sekä yksilön että yhteiskunnallisten toimijoiden intressit 
kohtaavat digiosallisuuden keskeisten osa-alueiden puitteissa.

(Hänninen et al., 2021)
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Digiosallisuuden kääntöpuoli

• Digitalisaation mukanaan tuomat muutokset eivät rajoitu
pelkästään teknologiaan, vaan heijastuvat aina myös yksilöihin, 
erilaisiin yhteiskunnallisiin ryhmiin, sosiaalisiin rakenteisiin, ja sitä
kautta koko yhteiskuntaan (Hänninen ym. 2021).

• Puutteet digitaalisen teknologian ja palveluiden
saatavuudessa, saavutettavuudessa ja digitaalisessa lukutaidossa
heikentävät osallisuutta ja ikäihmisten sosiaalisia verkostoja ja 
sosioekonomista asemaa. 
(Dobransky & Hargittai 2016; Literat ym. 2018; Heitplatz 2020).

• Myös osallistuminen poliittisiin prosesseihin ja digikansalaisuus
ovat riippuvaisia digiosallisuuden toteutumisesta (Hafner-
Fink & Črnič 2014). 
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Digitaalinen repertoaari 
digiosallisuuden lähtökohtana

• Digitaalisten teknologioiden ja palvelujen käytön heterogeniaa
eli monimuotoisuutta kuvaava käsite (Hänninen et al., 2021)

• ”Yksilön henkilökohtainen digitaalinen repertoaari koostuu 
niistä laitteista, sosiaalisista verkostoista ja palveluista, joita hän 
käyttää omassa arkipäivässään sekä hänen taidoistaan käyttää 
niitä” (Donner, 2015; Hasebrink & Popp 2006; Hänninen et al., 
2021).

• Ei vain pragmaattisia “järjen” valintoja, vaan merkityksellisiä
arjen käytänteitä (Hasebrink & Domeyer, 2012).

• Kaikilla on oma henkilökohtainen digitaalinen repertoaarinsa, 
mutta siihen voi liittyä esimerkiksi ikääntymiseen ja ikään 
liittyviä erityispiirteitä.
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Digitaaliseen repertoaariin 
vaikuttavia yksilöllisiä tekijöitä

• Sosioekonominen tausta
• Aikaisempi työhistoria
• Terveydentila
• Digitaidot
• Henkilökohtaiset tarpeet ja kiinnostuksen kohteet
• Tunteet ja asenteet: ikäihmiset suhtautuvat digitaalisiin

palveluiden sekä myönteisesti että kielteisesti
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Digitaaliseen repertoaariin vaikuttavia 
sosiaalisia (jaettuja) tekijöitä

• Läheisasiantuntijoiden (warm experts) rooli 
digitaalisten palvelujen käytön tukemisessa

• Myönteinen tai kielteiseksi koettu sosiaalinen paine
• Digitaalisten teknologioiden tuettu käyttö, 

yhteiskäyttö (co-use) ja puolesta käyttö (proxy use)
• Kommunikaatio sekä sosiaaliset suhteet ja verkostot
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Anna, 69

[…] Nyt kun mulla on OP-mobiili ja Osuuspankki päivitti ohjelmansa, ja mä
en saanu sitä tabletillani toimimaan ja sit mä rupesin sitä tutkimaan sieltä niin,
siellä sit jossain sanottiin että jos tabletti on vanha niin se ei välttämättä
päivity, ja niinhän siinä kävi että se mun tabletti oli liian vanha siihen et mun
piti hankkia sitten uus tabletti.

[…] Ja sitten mä sain sillä päivitettyä sen [tabletin], ja nyt pelaa sitten, nyt
mulla on kaks tablettia. Et siinä vanhassa tabletissa kaikki muu toimii mut ei se
OP-mobiili joka on niin kätevä ja nopee, maksaa laskuja. Oisin mä sillä
vanhallakin pystyny, mutta se menee vähän pitemmän kaavan kautta sitten sillä
niin, mä kuitenkin sit aattelin että no minä nyt uhraan sitten ja otan sen, se on
kuitenkin kätevämpi.

Että kun toisesta on akku loppu niin sitten saa ottaa toisen käyttöön ja toisen
laittaa lataukseen.
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Erkki, 82

Kyllä, se oli pakko ottaa apua [älypuhelin käytössä], koska se
oli tuntematon kapine, ja mulla sitte tytär tuossa, ja hänen
miehensä kans ja samoin sitten nämä kaikki lapsenlapset
kans ovat hyvinki, näppärästi perillä asioista.

Ja heiltä sain sitte, tietynlaista tukea ja apua asioihin. Ja
monta kertaa nytkin vielä ku tulee ongelmatilanteita että en
itse oikein käsitä, että missä kenkä puristaa, ni mä vien
kännykän tyttärelle ja sanon, että aukasepa tuo. Ja sieltä asia
ratkeaa.
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Paula, 84

Nyt juuri huomasin eilen kun ajattelin että, mitenköhän se oikein
on, kun joka paikassa aina lukee noissa Keskisuomalaisessa
esimerkiks että sinulle tilaajana kuuluu myöskin tämä digijuttu, ja
meillä oli tämä digi, siis se oli tässä mun läppärillä se, ja on
edelleenkin siellä on se Keskisuomalaisen ikoni mulla.

[Mutta] kun mä menen sinne niin annappa salasana ja annappa ne
jotkut tunnukset siihen, niin en mä tiedä mitkä ne on, ne oli miehen
nimellä nimittäin ja nyt kuitenkin se lehti on siirretty [minun
nimiini].
Ja mun pitäis, joo mä soitan sinne joo, tänään ehkä jos muistan,
koska mä mielelläni lukisin vaikka jossakin tuolla, niitähän vois
lukee siis justiin tuolla odottaessaan jotain.
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Ikääntymisen haasteet ja 
mahdollisuudet digitalisoituvassa 
yhteiskunnassa

• Digitalisaatio tukee ikääntymistä, mutta ei välttämättä aina
tasa-arvoisesti

• Myönteinen sosiaalinen paine: motivoidutaan käyttämään
digipalveluita, jos nähdään, että muut käyttävät ja hyötyvät
niistä

• Keskeinen ongelma: digipalveluiden ja teknologioiden käyttö 
sekä niistä hyötyminen kertyvät yleensä niitä jo aktiivisesti 
käyttäville (Hänninen ym. 2021).

• Taustalla digitaitojen epätasainen jakautuminen sekä toisaalta 
teknologialähtöisen palvelusuunnittelun haasteet

• Digiosallisuus vs. osallisuus
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Kiitos!
riitta.j.hanninen@jyu.fi
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