
Verkkokeskustelu, 
tunteet ja tiedon 
luotettavuus

Minna Ruckenstein

Kuluttajatutkimuskeskus

Helsingin yliopisto



Citizen Mindscapes



   

SUOMI24 avoimen datan projekti
86% SUOMALAISISTA PIIPAHTAA JOKA KUUKAUSI

(GOOGLE)
53 MILJOONAA KOMMENTTIA

YLI 2000 KESKUSTELUN AIHETTA

YLI 15 VUOTTA AINEISTOA



ANONYYMIT KESKUSTELUFOORUMIT

• Aihekeskeisiä pikemminkin kuin 
minäkeskeisiä

• Ikkuna sensitiivisiin aiheisiin, vertaistukea 

• Pelko-, huoli- ja vihapuhetta
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TEKNOLOGISET ALUSTAT TUNNEVAIKUTTAJINA

•Kärjistyvätkö tunteet? 
•Edellytetäänkö välittömiä reaktioita? 
•Suositaanko negatiivisia vai positiivisia tunneilmaisuja? 
•Tunnetoistoa vai tunteiden jakamista?



  

Sosiaalinen media määritellään usein kolmen ulottuvuuden 
avulla:

sisältö – käyttäjien tuottama ja jakama sisältö - kuvat, 
videot, musiikki, teksti
yhteisöt – verkko tukenut uusia kuulumisen ja 
yhteisöllisyyden ilmenemismuotoja - aika- ja 
paikkariippumattomuus
teknologiat– niiden tukemana tuotetaan ja jaetaan sisältöjä: 
toiminnallisuus, vuorovaikutteisuus, tunteet



Onko Suomi24 
sosiaalista 
mediaa? 

likapyykkilinko
lintutorni
rippituoli
arjen rauhankone
pururata



Onko Suomi24 
luotettavaa 
tietoa? 

tiedon tuotannon kontekstin 
ymmärrys auttaa vastamaan tähän 
kysymykseen



    



   

Kuva 1: Pelko- ja Ilo-puheen suhteellisten määrien kehittyminen viidentoista vuoden aikana 
Suomi24-keskustelufoorumissa. 
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Kuva 2: Pelko- ja Ilo-puheen osuudet eri kuukausina Suomi24-aineistossa. 

92

94

96

98

100

102

104

106

108

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Kä
si

tt
ee

n 
yl

ei
sy

ys
 tu

tk
im

us
ku

uk
au

te
na

 su
ht

eu
te

tt
un

a 
kä

si
tt

ee
ln

 
yl

ei
sy

yt
ee

n 
ko

ko
 a

in
ei

st
os

sa
. 1

00
=k

a 
ai

ne
is

to
ss

a.

Kuukausi Pelko

Ilo



Keskustelun 
muoto ja 
sisältö 
tuottavat 
toisensa

Keskusteluavaruus syntyy muodon ja sisällön 
yhteisvaikutuksissa

Kulttuurinen ja poliittinen ulottuvuus: ideoiden 
juuret ja järjestyminen

Käyttäjien ohjaaminen: moderointi

Käyttäjien erilaiset tavoitteet: ajankäyttö, 
vuorovaikutus, trollaus



Suoli24
Keskustelun sisäinen kielenkäyttö –

aihealueella synnytetty sanasto 
8600 esiintymää





KORP –
Suoli24 haku

Suoli24 -palstat on kaikki täynnä ihan kamalaa 
sontaa , ihmiset tyhjää aivosuolensa surutta 
nimimerkin takaa näille palstoille ja ne harvat 
kiinnostavat ja asialliset puheenvuorot 
hukkuvat suomeksi sanottuna aivopaskaan. 
Kallisarvoista aikaansa ei tosikristitty tuhlaa 

Suoli24:n likakaivon huurujen imppaamiseen. 
Tutkimuksen mukaan Suoli24on suomen 

viemäri. 
 Joo ei tällä Suoli24:lla asiaa kannattas paljon 

heittää, kun asialliseenkin kirjoitukseen 
vastaataan (paskaa) tai mitä sylki suuhun tuo. 



Metakeskustelu

Haloo , tämähän on Suoli24, suomalaisen 
nettikeskustelun moderoimaton
mätäliejuämpäri. 

Tälläiseen keskusteluun on teidän varmaan 
hauska törmätä, kun kateeliset ja persaukiset 
Suomalaiset vuodattaa täällä Suoli24:lla. 

Menkää töihin helvetin köyhät kun ei muuta 
tekemistä ole kun jauhaa paskaa Suoli24:ssä. 

Tieteellistä keskustelua ei käydä Suoli24: n 
mätäliejupalstoilla. 



Metakeskustelu Kertoo pidetäänkö tietoa luotettavana



Vastapuhe

Kirjoittajat pyrkivät osoittamaan 
olevansa ”suolen” yläpuolella erotuksena 
sen tyypillisestä käytöstä ja käyttäjistä. 
Huomaatteko miten katkeria te olette? Tosi 

paljon on haukkumista, pilkkaa ja rasismia 
tällä palstalla. Miettikää ihan oikeasti että 
oletteko onnellisia? 
Suomi24:n keskustelu on vääränlaista: 

pitäisi olla asiapitoisempaa, 
syvällisempää tai myötämielisempää.



Vastapuhe Kertoo mitä keskustelusta puuttuu



   

https://laaketutka.fi/



  

500
OIREET

1500
LÄÄKKEET

ANNOKSET



11/11/202
0





     



Pohdintaa

Luotettava tieto löytyy kohdentamalla 
analyysi kokemuksiin ja yksityiskohtiin
Yksityiskohtien määrittämisen tukena voi 

käyttää laskennallisia menetelmiä
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