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Tietoarkisto poikkeusoloissa - etatyota ja
ennatyslukuja

Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto (Tietoarkisto) on CoreTrustSeal-sertifioitu
sdhkoisen tutkimusdatan asiantuntijaorganisaatio, joka hoivaa ja sailyttda pitkaai-
kaisesti suomalaisen yhteiskunnan, ihmisten ja kulttuuristen ilmididen tutkimiseksi
keréttyja aineistoja. Yksikko on perustettu Tampereen yliopiston yhteyteen vuoden
1999 alussa. Tietoarkisto on eurooppalaisten tietoarkistojen muodostaman tutkimu-
sinfrastruktuurin CESSDA ERICin kansallinen palveluntuottaja.

Vuodelle 2020 oli leimallista seka tietoarkistolaisten ettd asiakkaidemme etdtyo
ja kaikenlainen muu kotoa kasin tapahtuva osallistuminen. Maaliskuun puolivélissa
tietoarkistolaiset siirtyivdt tekemdén tditd kotitoimistoistaan hyvin lyhyelld varoitus-
ajalla. Jo ennen pandemiaa tehty tietotekninen kehitysty6é mahdollisti lahes kaikkien
tehtdvien tekemisen etdnd. Aineistoja alettiin hyvin nopeasti myos julkaista Ailassa
etayhteyksien avulla. Kuten muualla my6s Tietoarkistossa etédtyota tehddan varmasti
pandemian jdlkeenkin tavanomaista enemmén. Tampereen yliopiston monipistetyo-
ja etatyomallit mahdollistavat timéan.

Etdily nékyi Tietoarkiston virtuaalisessa maailmassa toimivien palvelujen lisddn-
tyneend kdyttonad. Aineistoja ladattiin ennédtysmaéra. Aineistojen tallennus oli aktii-
vista, ja aineistojen arkistointia koskevaa neuvontaa annettiin aiempaa enemman.
Tietopalveluyhteydenottojen kokonaismééra lisdéntyi selvéasti. Toisaalta annetun
koulutuksen ja sitd koskevien yhteydenottojen maara hieman vaheni. Maailmanlaa-
juinen pandemia ei selittdne muutoksia kokonaan, mutta vaikutuksensa silld varmasti
on.

Vuosi 2020 péétti Tietoarkiston strategiakauden 2017-2020. Vuoden aikana uutta
nelivuotisstrategiaa valmisteltiin yhdessa valtakunnallisen neuvottelukunnan kanssa.
Samalla arvioitiin paattyvan strategiakauden saavutuksia. Voidaan sanoa, ettd Tie-
toarkisto on saavuttanut kansallisena palveluntuottajana vahvan aseman CESSDA
ERICissa ja kansallisesti Tietoarkiston asiantuntemukseen ihmistieteellisten aineis-
tojen turvallisen avoimuuden edistdjdnd luotetaan laajasti.

Luotettavuuden, saavutettavuuden ja avoimuuden osoituksista mainittakoon vield
kolme vuoden 2020 saavutuksista. Tietoarkisto uudisti CoreTrustCeal-sertifikaat-
tinsa ja sai erinomaisen tuloksen FAIR-periaatteiden toteutumista arvioineessa tes-
tissd. Joulukuussa Suomen Akatemian tutkimusinfrastruktuurikomitea julkaisi uuden
tutkimusinfrastruktuurien tiekartan, jolle Tietoarkiston suunnitelma hyvaksyttiin.
Tietoarkiston kansallisia palveluja ja Suomen CESSDA ERIC -jdsenyyttd koskeva
suunnitelma sai kansainvalisiltd asiantuntijoilta erinomaisen arvion. Tdstd on hyva
jatkaa uuteen vuoteen ja uudelle strategiakaudelle.

Tama vuosikertomus esittelee valikoidusti keskeisid Tietoarkiston palveluita ja
toimintaa. Laajemman kuvan palvelutarjonnasta ja kansainvélisestd ja kansallisesta
kehitystyosta saat yksikon verkkosivuilta.!

1 Strategia-asiakirjoihin voi tutustua Tietoarkiston verkkosivuilla
https://www.fsd.tuni.fi/fi/tietoarkisto/asiakirjat/#strategiasuunnitelmat.
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Tietoarkiston vuosi 2020 lukuina

Aineistoja luettelossa

Aineistolataukset @

Hankitut aineistot

Kvantitatii-
viset 84 %

Julkaisut Tietoarkiston Yhteydenotot
EIWENNE] Tietoarkistoon

Sivupyyntéja yhteensa

Suomesta
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Aineistojen jatkokaytto

Tietoarkiston asiakkaat voivat ladata Ailasta haluamansa aineistot kunkin aineis-
ton kayttdehtojen mukaisesti. Kuvailutiedot ovat avoimesti saatavilla jopa muuttuja-
tasolla. Voidakseen analysoida aineistoa data on ladattava. Sitd varten on useimmiten
rekisterdidyttava kayttdjaksi.

Koronavuonna 2020 asiakkaat latasivat aineistoja Ailasta enemman kuin koskaan
aiemmin. Verrattuna vuoteen 2019 asiakkaat latasivat aineistoja yli 36 prosenttia
enemmadn. Kaikkiaan Tietoarkisto kasitteli 2598 kayttélupahakemusta (2019: 1882).
Jatkokdytt6on toimitettiin 2947 aineistoa (2019: 2159), joista kvantitatiivisia oli 78
% (2019: 80 %) ja kvalitatiivisia 22 % (2019: 20 %). Sama asiakas voi ladata aineis-
ton useamman kerran kéyttdlupahakemuksen ollessa voimassa. Siksi tilastoissa jat-
kokéyttoon toimitettuja aineistoja on enemman kuin késiteltyja kdyttolupahakemuk-
sia. Kaiken kaikkiaan Ailasta on ladattu vuosien 2014-2020 aikana noin 16 600
aineistoa.
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Kuvio 1: Jatkokdyttéon toimitetut aineistot kdyttotarkoituksittain 20142020 (lkm).

Eniten aineistoja ladattiin harjoitustéihin ja muihin opiskelutarkoituksiin (40
%). Lisdksi aineistoja toimitettiin opinndytteisiin, kuten kandidaatintutkielmiin, pro
gradu -tutkielmiin ja véitdskirjoihin (29 %), muuhun tutkimukseen (17 %) ja opetuk-
seen (8 %). (Kuvio 1).
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Aineistoja kaytettiin laajasti suomalaisissa yliopistoissa ja korkeakouluissa. Eni-
ten niitd ladattiin Tampereen (19 %), Helsingin (11 %), Jyvaskylan (9 %) ja Turun
(9 %) yliopistoihin. Ulkomaille rekisterdityneiden asiakkaiden aineistotoimituk-
sista meni seitsemédn prosenttia, kuten myos vuonna 2019. Joka kuudes lataus tehtiin
Ailan englanninkielisestd aineistoluettelosta. Ahkerimmin aineistoja ladattiin helmi-,
loka- ja marraskuussa. Koronakriisin alkukuukausina, huhti-kesdkuussa, aineistoja
ladattiin vilkkaammin kuin aiempina kevéina.

Vuoden aikana Ailasta aineistoja latasi 1076 yksittdistd rekisterditynyttd asi-
akasta (2019: 768). Yhteensa rekisterdityneitd Aila-asiakkaita oli vuoden 2020
lopussa 2824 (2019: 2623).
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Kuvio 2: Ailan sivupyynnét 2015-2020 (Ikmy).

Kasvaneiden aineistolatausten méérien kanssa yhdenmukaisesti kasvoi Ailan
kayttd myos sivupyyntdind mitattuna. Sivupyyntdjd oli yli 490 000 (Kuvio 2). Kas-
vuun edellisvuoteen ndhden todenndkoisesti vaikuttaa yha verkkosivu-uudistus,
jonka yhteydessa kaikki aineistosivut siirrettiin Ailaan. Verkkosivuliikennettd on
lokitietojen valossa siirtynyt Tietoarkiston paasivustolta Ailaan.

Eniten (65 %) asiakkaat latasivat aineistoja, joita voi kdyttoehdon mukaisesti
kdyttdd (B) tutkimukseen, opetukseen ja opiskeluun ja aineistoja, jotka ovat (A)
vapaasti kdytettdvissa ilman rekisterditymista Creative Commons BY 4.0 -lisenssilld
(28 %). B-aineistojen osuus Ailan aineistoista on 75 % ja A-aineistojen 6 %.

Vuoden aikana 635 eri aineistoa ladattiin ainakin kerran (2019: 500). Kaikkiaan
arkistoitujen aineistojen kayttoaste (yksittdinen aineisto on toimitettu jatkokdyttoon
vahintdan kerran) vuosina 2000-2020 on 88 prosenttia.

Suosituimpia yksittdisia aineistoja 2020:

» FSD3217 European Social Survey 2016: Suomen aineisto (A)

+ FSD1216 Demokratisoituminen ja valtaresurssit 1850-2000 (A)

+ FSD3068 European Social Survey 2014: Suomen aineisto (A)

» FSD3321 Toisséd ja kdyha -kirjoitusaineisto 2015 (B)
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*  FSD3467 Eduskuntavaalitutkimus 2019 (B)

*  FSD3241 Sukupuolen merkitys perusopetuksessa 2018 (B)

 FSD3173 Tampereen ammattikorkeakoululaisten poliittinen orientaatio
2017 (B)

+ FSD3153 Energia-asenteet 2016 (B)

+ FSD3067 Eduskuntavaalitutkimus 2015 (B)

*  FSD3413 Tyo6- ja elinkeinoministerion julkisten hankintojen ilmoitustilasto-
aineisto 2019 (A)

Aineistojen saatavuus: (A) vapaasti kdytettdvissd CC-BY, (B) tutkimus, opetus, opiskelu.

Aineistojen hankinta ja arkistointi

98 uutta aineistoa

Tietoarkiston aineistovaranto karttui 98 aineistolla (2019: 84). Ailassa julkais-
tiin 91 (2019: 77) uutta aineistoa, joista kvantitatiivisia 65 (2019: 52) ja kvalitatii-
visia 26 (2019: 25). Vuoden lopussa Ailassa oli 1581 aineistoa, joista maérallisid
1327 ja laadullisia 254. Vapaasti kaytettdvid aineistoja julkaistiin Ailaan kahdeksan.
Vuoden lopussa niité oli ladattavissa yhteensd 93. Vuonna 2020 julkaistuista aineis-
toista ladatuimpia olivat FSD3467 Eduskuntavaalitutkimus 2019, FSD3413 Ty6- ja
elinkeinoministerion julkisten hankintojen ilmoitustilastoaineisto 2019 ja FSD3425
Kokemuksia itsensd johtamisesta asiantuntijatydssa 2020.

Aineistoja saatiin arkistoitaviksi 28 eri organisaatiosta. Eniten aineistoja luovu-
tettiin Tampereen (22 kpl), Helsingin (13) ja Itd-Suomen yliopistoista (10). Luovutta-
jien taustaorganisaatiot olivat yliopistoja, ammattikorkeakouluja, tutkimuslaitoksia,
ministerioitd, jarjestojd, julkisia organisaatioita ja yksityisid tutkimusalan yrityksié.

Tampereen yliopisto

Helsingin yliopisto

I1td-Suomen yliopisto

Seindjoen ammattikorkeakoulu
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Ty6- ja elinkeinoministerio
Turun yliopisto

Jyvaskylan yliopisto

Abo Akademi

Taiteen edistamiskeskus

Muu
0% 5% 10% 15% 20% 25 %

Kuvio 3: Aineistoja luovuttaneiden henkiléiden taustaorganisaatiot
(% luovutetuista aineistoista).
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Lukumaéardisesti eniten aineistoja on koko toiminta-aikana saatu Tampereen,
Helsingin, Jyviskylan, Turun, Itd-Suomen ja Oulun yliopistoista sekd Abo Akade-
mista, tyd- ja elinkeinoministerigstd, Tilastokeskuksesta, Kuntaliitosta, Yhdyskunta-
tutkimuksesta, Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta, Kirkon tutkimuskeskuksesta
sekd Suomen sosiaali ja terveys ry:1td. Kaikkiaan aineistoja on saatu noin 160 eri
organisaatiosta.

Vuonna 2020 valmistui 64 kvantitatiivisen (2019: 51) ja 29 kvalitatiivisen (2019:
24) aineiston arkistointi. Kolmannes aineistoista prosessoitiin alle yhdeksassa
kuukaudessa.

Tietoarkiston datatiedostojen A-kayttoehto CC BY 4.0 -lisenssiksi

Jotta ilman rekisterditymistd saatavilla olevien datojen kaytto olisi entistd suju-
vampaa ja vastaisi paremmin tutkimusaineistojen avoimuuden linjauksia, Tietoar-
kisto muutti kayttoehdon (A) vapaasti kdytettdvissa ilman rekisterditymistd Creative
Commons Nimed 4.0 Kansainvélinen (CC BY 4.0) -lisenssiksi joulukuussa 2020.
Lataamalla aineiston Ailasta asiakas sitoutuu noudattamaan lisenssiehtoja. Aineis-
tojen kayttdjilta vaaditaan viittaamista alkuperdiseen aineistoon ja aineiston lataa-
jalle annetaan malliviittaus aineistoon. Ailaan toteutettiin loppuvuidesta uudelleenli-
senoinnin edellyttdmaét tekniset muutokset.

Tietoarkiston aineistokuvailut ovat olleet jo pitkddan CC BY 4.0-lisensoituja. Var-
sinaisia datatiedostoja sddtelevét aineiston luovuttajan ja Tietoarkiston valisen arkis-
tointisopimuksen ehdot aineiston arkistoinnista ja jatkokdytt6on toimittamisesta.
Muutos koski osaa aineistovarannosta (93 aineistoa). Tietoarkiston tavoitteena on
lisdtd avointen aineistojen tarjontaa kansalaisten, hallinnon ja yritysten kayttoon.
Vuoden lopussa suurin osa aineistoista oli saatavissa palveluun rekisterditymaélld ja
kirjautumalla (B) tutkimukseen, opetukseen ja opiskeluun (1181), ja osa (C) vain tut-
kimukseen ja ylempiin opinndytteisiin (234). Joitakin aineistoja voi saada kayttéonsa
(D) vain aineiston luovuttajan erilliselld luvalla (73).

Aineistojen prosessointia ja haravointia helpotettiin

Laadullisten aineistojen prosessointi Tietoarkistossa helpottui uuden Kvalikirstu
2 -sovelluksen myo6td. Sovellus luo aineistosta selainndkymadn, jonka avulla laaja-
kin laadullinen aineisto on helppo hahmottaa. Aineiston prosessoinnissa massamuu-
tokset, taustatietojen luokittelu ja tiedostojen korverttoint onnistuvat Kvalikirstussa.
Kvalikirstu 2 on julkaistu avoimena lahdekoodina.?

Tietoarkiston koneluettavat kuvailutitedot ovat saatavissa Kuha?2 -rajapintasovel-
luksesta. Tietoarkiston tekemédd sovellusta tehtiin tunnetuksi webinaareissa ja kon-
sultoimalla potentiaalisia kayttdjia.

2 https://www.fsd.tuni.fi/en/data-archive/publications/open-source-software-by-fsd/
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Penna - kirjoitusaineistojen keruutyokalu

Tietoarkiston kirjoitusaineistojen kerddmiseen tarkoitettu verkkoalusta Penna on
ollut kdytossd 2017 alkaen. Kaikki Pennalla kerétyt aineistot tulevat my6hemmin jat-
kokayttdjien saataville palveluportaali Ailaan, jos kirjoittaja on antanut arkistointiin
suostumuksensa ja jos kirjoituksia on kertynyt riittdva maéard. Vuonna 2020 Pennassa
avautui enndatykselliset 15 uutta keruuta, joista yksi kerédsi Pennan tdhdnastisen his-
torian runsaimman vastausmaédaran 195 kirjoitusta. Pennan kéyttdehtoja ja ohjeistusta
tarkennettiin ja palveluun tehtiin saavutettavuuskorjauksia.

Tekniset palvelut ja turvallinen etatyo

Nopea siirtymé koronan pakottamana etdtyohon onnistui hyvin ja it-ympaéristo
toimi luotettavasti poikkeustilasta huolimatta. Suurin yksittdinen mahdollistava
tekija oli vuoden vaihteessa 2019-2020 toteutettu Tietoarkiston palvelinympaéris-
ton siirtdiminen Tampereen yliopiston tietohallinnon ylldpitdmé&n palvelinklusteriin
ja tybasemaympdriston liittdminen yliopiston yhteiseen tydasemaympéristoon. Tyo
valmistui helmikuussa juuri ennen pandemian kérjistymistd. Vanha ympéristo ajettiin
lopullisesti alas 6.2.2020. Lisdksi yliopiston tietohallinto toteutti verkkoympaéristoon
tarvittuja muutoksia hyvin nopealla aikataululla maaliskuussa 2020. Pandemia ja
tilojen sulku kuitenkin vaikutti vanhan palvelintilan purkut6iden etenemiseen, jotka
saadaan paatokseen vasta, kun epidemia sallii oleskelun tiloissa. Uusi ympdristd on
osoittautunut joustavaksi ja luotettavaksi. Fyysisen laitteiston ylldpidosta vapau-
tuneita resursseja on voitu kdyttad palveluiden luotettavuuden parantamiseen mm.
kehittdmalld niiden valvontaa Aktiivinen Tietoarkisto CESSDAssa -hankkeessa.

Muuten teknisten palveluiden linjatyd keskittyi jérjestelmien pitdmiseen ajan
tasalla ja toimintakuntoisina. Toimintaa ohjaavan operatiivisen tietokannan uudista-
minen jatkui. Projekti on hyvin suuri ponnistus. Ailan kokonaisvaltaista uudistamista
valmisteltiin lyhyilla viikoittaisilla minitydpajoilla.

Palvelinympériston siirtdminen tietohallinnon palvelinklusteriin vietiin loppuun
ja vanha ympéristo ajettiin lopullisesti alas 6.2.2020. Uusi ympéristd on osoittautu-
nut joustavaksi ja luotettavaksi. Fyysisen laitteiston ylldpidosta vapautuneita resurs-
seja on voitu kayttdd palveluiden luotettavuuden parantamiseen mm. kehittamalla
niiden valvontaa. Hankkeessa on my®s tuotettu uudistuksia aineistovarantoa kuvaile-
van metadata rakenteeseen ja tietosisaltdihin.

Yhteistyo Tampereen yliopiston sisdlla

Yliopiston yhteisessd PASdata-kehityshankkeessa tutkittiin tallennusratkaisua
sellaisille pitkdaikaissdilytettdville aineistoille, joille ei ole olemassa muuta luonte-
vaa sdilytysratkaisua. Tietohallinnon kanssa on kayty puolivuosittain palautekeskus-
telut IT-palveluista. Ne ovat osoittautuneet hyvaksi toimintamalliksi.

C-BoTS-hankkeessa tehokkaan asiasanoittamisen tydvuota tutkivan Aasa-ohjel-
miston kehittdminen alkoi yhteistydssa ITC-tiedekunnan tutkijan kanssa ja tutkimuk-
sellinen osuus valmistui jouluksi 2020.
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Tietoarkisto neuvoo ja opastaa

Tietoarkisto palveli jo ennen koronapandemiaa verkossa vuorokauden ympéiri.
Arkistoidut aineistot sekd aineistonhallintaa ja aineistojen jatkokéyttda tukeva mate-
riaali ovat verkkosivuilla saatavissa milloin tahansa. Verkkosivujen etusivulta paa-
seen suoraan kasiksi kaikkiin keskeisiin palveluihin. Virka-aikaan Tietoarkiston tie-
topalvelu palvelee asioissa, jotka vaativat neuvottelua asiakkaan kanssa sekéd auttaa
ja opastaa kysymyksissd, joihin asiakkaat eivét ole onnistuneet I6ytdmaan vastausta
itsendisesti.

Vuonna 2021 Tietoarkiston verkkosivujen kokonaiskéytts kasvoi edelliseen vuo-
teen verrattuna (kuvio 4). Sivuihin kohdistui noin 7 % enemman sivupyynt6ja kuin
vuonna 2019, yhteensé n. 1,65 miljoonaa. Kasvu painottui erityisesti Menetelmé&ope-
tuksen tietovarantoon ja Aineistonhallinnan késikirjaan. Sivupyynt6jen vertailemi-
nen tarkemmalla tasolla edelliseen vuoteen ei ole suoraviivaista, koska Aineistonhal-
linnan késikirja siirrettiin osaksi pddsivustoa, ja siten kdvijamaara esimerkiksi eng-
lanninkielisilla sivuilla nousi merkittavéasti. Verkkosivu-uudistuksen vuoksi aineis-
toja koskevat sivupyynnot kohdistuvat liki yksinomaan Ailaan, mutta tdmé ei enaa
samalla tavalla kuin vuonna 2019 ndkynyt paasivuston liikenteen véahentymisena.
Ailan verkkosivujen kdyttomddra kasvoi entisestdaan, miltei 25 % edellisvuoteen
verrattuna. (Ks. aiemmin kuvio 2.)
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Tietopalvelussa asiantuntijat auttavat

Tietoarkiston asiakaspalvelun tavoittaa puhelimitse tai sdhkdpostitse palve-
luosoitteesta. Asiakkaan ei tarvitse tietdd, kuka Tietoarkiston asiantuntijoista on sopi-
vin vastaamaan hdnen kysymykseensd, silld asiakaspalvelun kautta kysymys ohja-
taan aina oikealle henkil6lle. Vuonna 2020 Tietoarkiston asiakaspalvelijat kirjasivat
yli 3 800 erilaista yhteydenottoa sisédiseen tietokantaan (kuvio 5). Yhteydenotot kas-
voivat 500:11a edellisvuoteen verrattuna.

Vuonna 2020 asiakaspalvelijoiden saamat tietopalvelukysymykset koskivat laa-
jasti eri teemoja, liittyen useimmiten aineiston arkistointiin ja erityisesti tietosuojaan
ja tutkittavien informointiin niin, ettd aineiston arkistoiminen ja jatkokaytto tulevat
mahdollisiksi.
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Kuvio 5. Yhteydenotot Tietoarkistosta tai Tietoarkistoon 2014-2020.

Kvalitatiivisten aineistojen kdsittelyn oheistus Aineistonhallinnan
kdsikirjassa pdivitettiin

Aineistonhallinnan késikirjan ohjeet kvalitatiivisten aineistojen kasittelyyn pai-
vitetttin kauttaaltaan vastaamaan Tietoarkiston nykyisid kdytant6jd. Tavoitteena on,
ettd tarkennettujen ohjeiden avulla arkistoitavaksi toimitettavat aineistot olisivat val-
miimpia ja késittelyprosessi aineistojen arkistointivaiheessa nopeutuisi. Kvalitatiivi-
sen aineiston késittelyohjeita tarkennettiin muun muassa datatiedostojen organisoin-
nin, nimedmisen seké taustatietojen kirjaamisen osalta.

Vuonna 2020 késikirjaan kohdistui liki 75 000 sivupyyntod, jossa oli kasvua
noin 6 % verrattuna edelliseen vuoteen.
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Muita tietovarantoja ja verkkopalveluita
Yleisten verkkosivujensa ja Ailan ohella Tietoarkistolla on erditd muita suosittuja
verkkopalveluita tutkimus-, opetus- ja opiskelukdyttoon.

Menetelmdopetuksen tietovaranto MOTYV on vuosia ollut Tietoarkiston suosi-
tuin sivukokonaisuus. MOTV on tutkimusmenetelmien verkko-oppikirja ja oppi-
misympaéristo. Tietoarkisto uudisti palvelun siséltdjda vuoden 2020 aikana. Laadulli-
sen késikirjan sisdllot uudistettiin tdysin ja méarallisen kasikirjan siséltoja paivitet-
tiin uusilla aineistoesimerkeilld ja harjoituksilla sekd kahdella uudella artikkelilla.
Uudistettu tietovaranto julkaistiin vuoden 2021 alussa Tutkimusmenetelmien verk-
kokdsikirjana. Kasikirja sai sisaltopdivityksen yhteydessd myos Tietoarkiston verk-
kosivuston kanssa yhtenevdisen visuaalisen ilmeen ja kayttoliittyman, joka huomioi
mobiilikayttédjat ja saavutettavuusvaatimukset.

Poliittisten ohjelmien tietovaranto POHTIVA on palvelu, johon kootaan suoma-
laisten puolueiden ohjelmia avoimesti hyddynnettavéksi.

FNESdata on pitkittdisaineistoportaali, joka tarjoaa kayttoon muuttujatiedot nel-
jan eduskuntavaalitutkimuksen (2003-2015) yhdistelmé&aineistosta.

Tietomilli tarjoaa avointa dataa suomalaisista mielipidetutkimuksista.

Menetelméopetuksen tietovarantoon tuli yli 1,3 miljoonaa sivupyyntoé ja Pohti-
vaan liki 70 000 sivupyynt6d vuonna 2020. Pohtivan lukema on vaalivuosia lukuun-
ottamatta kaikkien aikojen korkein.

Lyhyet esittelyt ja suorat linkit palveluihin ovat verkkosivuilla osoitteessa:
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/#tutustu-tietoarkiston-palveluihin.

Viestintaa ja tapahtumia

Pandemian vuoksi kdytdnnosséd kaikki tapahtumat, koulutukset ja kohtaamiset
toteutettiin virtuaalisesti. Tietoarkiston asiantuntijat esiintyivédt vuoden aikana yli
kolmessakymmenessa kotimaisessa tai kansainvélisessa tapahtumassa. Tietoarkiston
toiminnan esittelyn lisdksi esityksissé késiteltiin muun muassa aineistojen avaamista
ja jatkokayttod, anonymisointia, tietosuojaa, sertifiointia ja Tietoarkiston tuottamia
ohjelmistoja.

Vuoden 2018 lopulla julkaistujen verkkosivujen saavutettavuutta ja kaytetta-
vyyttd kehitettiin aktiivisesti. Sivustosta teetettiin saavutettavuus- ja kdytettavyystut-
kimus. Padsivustolle ja Pennaan tehtiin useita muutoksia tutkimuksessa esiinnoussei-
den havaintojen pohjalta.

Viimeisetkin verkkopalvelut siirrettiin uta.fi -osoitteista uuden yliopiston tuni.fi
-paatteisiin osoitteisiin marraskuussa.

Verkkosivuilla julkaistaan ajankohtaissisdltod, kuten tiedotteita ja artikkeleita,
joista viestitddn esimerkiksi uutiskirjeessé ja Tietoarkiston sosiaalisen median kana-
villa. Instagram otettiin loppuvuodesta 2020 kéyttoon valikoitujen kuvallisten tiedot-
teiden, kuten aineistonostojen, jakelukanavaksi. Tietoarkistoblogissa késiteltiin koro-
nan vaikutuksia tutkmukseen ja tietoarkistoty6hon, vertailevaa tutkimusta, aineiston-
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hallintaa ja hankeyhteistyota.

Tietoarkiston viestintdkanavat:
» verkkosivujen tiedotteet, tapahtumasivut ja artikkelit
+ tilattava uutiskirje FSD-uutiskirje (ennen FSDlista)
» Tietoarkistoblogi

Tietoarkisto sosiaalisessa mediassa:
*  www.facebook.com/tietoarkisto
+  Twitter @tietoarkisto
+ Instagram @tietoarkisto
*  YouTube
Tietoarkisto oli mukana jarjestaméssd useita CESSDAn, SSHOC- ja EOSC-Nor-
dic -hankkeen webinaareja sekd EDDI2020-virtuaalikonferenssia. Perinteistd Tieto-
arkiston toimintaa esittelevad seminaaria aineistopalkintoineen ei jarjestetty. Marras-
kuussa Tietoarkisto jarjesti Terveyden ja luottamuksen tutkiminen kotimaisten tutki-
musinfrastruktuurien aineistoilla -webinaarin, jossa eurooppalaisten tutkimusinfra-
struktuurien suomalaiset jdsenorganisaatiot kertoivat aineistoistaan ja nditd aineistoja
kayttavat tutkijat aineistojen kdyttémahdollisuuksista.

Kotimainen ja kansainvalinen yhteistyo

2017-2020 strategiakauden painopisteidensd mukaisesti Tietoarkisto on panos-
tanut sekd kansalliseen ettd kansainvéliseen yhteistyohon. Vuonna 2020 tdmd ndkyi
muun muassa tyontekijoiden jasenyyksind yli 40:ssd Tietoarkiston ulkopuolisessa
tyoryhmaéssé. Noin puolet jasenyyksista toteutti Tietoarkiston kansainvélisen vaikut-
tavuuden tavoitetta ja noin puolet oli kansallista yhteisty6td, josta suuri osa keskit-
tyi erilaisiin avoimen tieteen tehtdviin. Osallistuminen Tampereen yliopiston siséi-
siin yhteistyéryhmiin on lisddntynyt vuodesta 2018 alkaen. Vuonna 2020 osallistut-
tiin noin kymmeneen yliopiston tydéryhmaén.

Tietoarkiston edustajat osallistuivat vuoden aikana yhteensd 600 kokoukseen,
joista 350 jarjestettiin kansainvalisten sidosryhmien kanssa. Kansainvéliseen yhteis-
tyohon ja hankkeisiin liittyvien kokousten maéra kasvoi jalleen edellisvuoteen ver-
rattuna (kuvio 6). Poikkeuksellisen vuoden myota sekd kansainvélinen ettd kansalli-
nen yhteistyd muuttui kdytdnnossa tdysin virtuaaliseksi.

Strategiassaan ja Suomen Akatemian rahoittamissa valtiojdsenyyshankkeissa
Tietoarkisto on sitoutunut vaikuttamaan aktiivisesti yhteiskuntatieteellisten tietoar-
kistojen eurooppalaisen tutkimusinfrastruktuurin CESSDA ERICin kehitykseen ja
pyrkii ottamaan CESSDAn tuottamat tyokalut ja palvelut kdayttoon nopeasti. Vuonna
2020 Tietoarkisto oli vastuussa CESSDAnR asiantuntijaseminaarin ohjelmasta. Semi-
naarissa keskityttiin CESSDAn ja data-arkistojen palveluihin ja tyokaluihin. Koko-
usosallistumisessa CESSDA-kokousten vahentyminen selittyy pitkalti vuonna 2019
alkaneilla European Open Science Cloud -hankkeilla (Ks. Kotimaisen ja kansainva-
lisen yhteistyon hankkeet.)
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Kuvio 6. Kokoukset ja tapaamiset kansainvdlisten sidosryhmien kanssa 2014-2020.
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Kuvio 7. CESSDA-kokousten osuus kaikista kokouksista 2014-2020.

Tietoarkisto kansainvdlisissd organisaatioissa

CESSDA ERIC on eurooppalaisten yhteiskuntatieteellisten tietoarkistojen muo-
dostama verkostomainen tutkimusinfrastruktuuri. Tietoarkisto on CESSDAn palve-
luntuottaja ja johtaja Helena Laaksonen oli opetus- ja kulttuuriministerién nimedma
Suomen edustaja CESSDAnR yleiskokouksessa. Vuoden 2020 yleiskokouksessa hanet
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valittiin puheenjohtajaksi seuraavalle kaksivuotiskaudelle, jolloin ministerién on
nimettdva Tietoarkistosta toinen henkil6 kansalliseksi edustajaksi.

DDI Alliance. Data Documentation Initiative (DDI) -mikrodatan kuvailufor-
maattia ylldpitad ja kehittdd kansainvdlinen DDI-allianssi, jonka organisaatiojdsen
Tietoarkisto on ollut vuodesta 2003.

CoreTrustSeal (CTS) on sdhkoisid aineistoja sdilyttdvien tahojen luotettavuutta
kuvaava maailmanlaajuinen sertifiointijarjestelmd. Tietoarkiston kehittdmispaal-
likké Mari Kleemola on CTS:n hallituksen jésen ja hallituksen sihteeri vuosina
2018-2021. Vuonna 2020 Tietoarkisto uusi CoreTrustSeal-sertifikaattinsa vuosiksi
2020-2022.

TASSIST, International Association for Social Science Information Service and
Technology, on data-alan ammattilaisten jdrjestd. Tietoarkiston erityisasiantuntija
Tuomas J. Alaterd, joka oli aiemmin jdrjeston puheenjohtaja, toimii jarjeston halli-
tuksessa ja viestintatyéryhmén puheenjohtajana.

ICPSR, Inter-University Consortium for Political and Social Research, on maail-
man suurin yhteiskuntatieteellinen data-arkisto. Tietoarkisto maksaa Suomen jdsen-
maksun, minkd vuoksi ICPSR:n aineistot ja palvelut ovat kaikkien suomalaisten
yliopistotutkijoiden ja -opiskelijoiden kéytettdavissa. Tietoarkisto auttaa suomalai-
sia kayttdjia ICPSR:n palvelujen kéytossd. Yhteyshenkilot Suomessa ovat johtaja
Helena Laaksonen ja kehittdmispaallikko Mari Kleemola.

ISSP, International Social Survey Programme. Tietoarkisto on yksi ISSP:n suo-
malaisista jasenista.

EVS, European Values Study. Tietoarkisto vastaa Tampereen yliopiston jasenyys-
velvoitteista EVS:ssd ja vuotuisesta jasenmaksusta.

IFDO, International Federation of Data Organizations, on maailmanlaajuinen
jarjesto, jonka tehtdvana on tukea tutkimusta data-arkistoalan alueellisen ja kansain-
vélisen yhteistyon avulla. Tietoarkisto on sen organisaatiojdsen.

Kotimaisen ja kansainvdlisen yhteistyon hankkeet

Tietoarkiston kansallisten palveluiden kehittamiseen keskittyvd hanke Crossing
Boundaries with Tools and Services (C-BoTS) koostuu kuudesta tytpaketista: hank-
keessa automatisoidaan Tietoarkiston palveluiden kédyton raportointia, tutkitaan ole-
massa olevien anonymisointia avustavien ohjelmistojen soveltuvuutta Tietoarkis-
ton kdyttoon ja kehitetddn tyokaluja kvalitatiivisen tekstiaineiston hallintaan. Hank-
keessa valmistellaan Ailan kokonaisvaltaista uudistamista. Tétd edistettiin erityisesti
upottamalla Ailan sivuille aineistokuvailujen metadataa konetoimittavammassa for-
maatissa ja selvittdmalld lasiakkaiden tarpeita ja toiveita kayttdjakyselylla. Hanke
siséltaa lisaksi kansainvélisesti vertailevaan tutkimukseen keskittyvéan tyopaketin.
Hanke jatkuu vuoden 2023 loppuun asti.

My®6s vuonna 2017 alkanut aktiivinen Tietoarkisto CESSDAssa -hanke jatkui
vuonna 2020. Hanke saa rahoituksensa Suomen Akatemian FIRI 2016 Valtionjése-
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nyysinfrastruktuurit -hausta. Rahoitus on kansallinen, mutta hanke tukee CESSDA-
jasenyyttd. Hankkeessa parennettiin sovelluskehityksen prosesseja ottamalla kayt-
t6on SonarQube-ohjelmisto tuotetun ldhdekoodin laadunvarmistuksessa ja Gitlab
ldhdekoodin versionhallinnassa. Koronapandemian vuoksi hankkeelle my6nnetyn
rahoituksen kayttoon padtettiin hakea jatkokautta.

Vuonna 2020 alkoi Abo Akademin, Tampereen yliopiston ja Turun yliopiston
yhteishanke FIRIPO, jossa kehitetdan julkisen mielipiteen tutkimusinfrastruktuuria.
Tietoarkisto on hankkeessa mukana edistamaéssa tutkimustiedon avointa saatavuutta.
Hanke jatkuu vuoden 2022 loppuun saakka.

CESSDAn sisaisistd kehityshankkeista Tietoarkisto osallistui vuonna 2020 seu-
raaviin hankkeisiin:

» Tools and Services Working Group

* CESSDA Metadata Office

+ CESSDA Ontology Management System

e European Question Bank 2020

*  Technical Framework ja Techical Working Group
»  Trust Support ja Trust Working Group

Tietoarkisto osallistui vuonna 2020 kolmeen European Open Science Cloud
(EOSC) -pilvipalvelua rakentavaan hankkeeseen. Nditd hankkeita ovat:

Social Sciences and Humanities Open Cloud (SSHOC), joka keskittyy yhteis-
kuntatieteisiin ja humanistisiin tieteisiin

EOSC-Nordic, joka edistdd tutkimusaineistojen liikkuvuutta Pohjoismaissa ja
Baltiassa seka

TRIPLE - Transforming Research through Innovative Practices for Linked
interdisciplinary Exploration, joka kehittdd humanististen ja yhteiskuntatieteiden
resurssien kayttod edistdvaa monikielista alustaa.

Tietoarkiston edustajat tyoskentelevit SSHOC-hankkeen tyopaketeissa, jotka
keskittyvdt metadatan ja datan yhteentoimivuuden varmistamiseen sekéd tutkimus-
datan arkistoinnin ja jatkokdyttoon saattamisen luotettavuuden ja laadun takaami-
seen. EOSC-Nordic-hankkeessa Tietoarkisto osallistuu tyopakettiin, joka keskittyy
aineistojen FAIR-periaatteisiin ja aineistonhallinnan hyviin kédyténtdihin. TRIPLEssa
Tietoarkisto on mukana hankkeen osioissa, joissa tutkitaan koneoppimista aineis-
tojen luokittelussa, kartoitetaan humanististen ja yhteiskuntatieteiden aiheluokituk-
sia alustan tarpeisiin sekd metadatan automatisoitua rikastamista loydettavyyden
parantamiseksi.

Kansainvalisid vertailevia aineistoja

Tietoarkisto on kahden kansainvélisen aineistosarjan kansallisten keruiden
merkittdva rahoittaja ja osallistuu kummankin sarjan kyselylomakkeen kaantami-
seen ja aineistonhallintaan. Tietoarkisto tyodstdd kerdatyn datan kansainvalisen orga-
nisaation vaatimaan muotoon ja toimittaa sen yhdistettdvdksi kansainvéliseen
kokooma-aineistoon.
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Naéistd International Social Survey Programme (ISSP) -aineistot kerédtddn vuo-
sittain vaihtuvin teemoin ja European Values Study (EVS) noin kymmenen vuo-
den vilein. Suomen ISSP-tiimiin kuuluu Tietoarkiston asiantuntijoiden lisdksi Tam-
pereen yliopiston tutkijoita, ja keruun toteuttaa Tilastokeskus. Tietoarkiston EVS-
yhteistyokumppani Suomessa on Kirkon tutkimuskeskus, joka myds rahoittaa
keruita ja osallistuu muun muassa kyselyjen suunnitteluun. Kirkon tutkimuskeskuk-
sen tutkija Kimmo Ketola edustaa Suomea EVS:n hallinnollisissa elimissa.

Vuoden 2020 ISSP-aineiston teemana oli ympaéristd. Viimeisimmén EV S-aineis-
ton arkistointi valmistui vuonna 2019. ISSP- ja EVS-aineistojen Suomen aineis-
tot ovat ladattavissa Tietoarkiston palveluportaali Ailasta. Ailassa on my6s muun
muassa European Social Surveyn ja vaalitutkimusten suomenkielisid aineistoja,
vaikka kokooma-aineistot ja englanninkieliset dataversiot ovat saatavilla ulkomai-
sista palveluista. Vuonna 2020 Tietoarkisto kasitteli Eduskuntavaalitutkimus 2019
-aineiston kansainvélisen Comparative Study of Electoral Systems (CSES) -vaali-
tutkimusorganisaation vaatimaan muotoon liitettdvéksi kansainvéliseen tietokantaan.

Talous

Toteuma v. 2020 Toteuma v. 2019
TuotoTt 1842 315 1666076
HENKILOSTOKULUT -1 580779 -1 328582
MUUT TOIMINNAN KULUT JA ERAT 73164 127612
. . -203 877 -169 981

SISAISET ERAT
TILIKAUDEN TUOTTO-KULUJAAMA -15505 39 901

Taulukko 1. Yhteiskuntatieteellisen tietoarkiston tuotot ja kulut EUR, v. 2019-2020.

Vuoden 2020 tulos on esitetty taulukossa 1 verrattuna vuoden 2019 tulokseen.
Vuoden 2020 tuotto-kulujddman tappiollisuutta selittdd Tampereen yliopistossa
toteutettu tehtdvien vaativuusarviointien ja palkkojen yhdenmukaistaminen, joka
kasvatti palkkakustannuksia ennakoitua enemmaén.

Tietoarkiston tdydentdvdn rahoituksen osuus on merkittdva erityisesti Suo-
men Akatemian mydntdmén tutkimusinfrastruktuuri- eli FIRI-rahoituksen vuoksi.
Vuonna 2020 Tietoarkistolla oli meneillddn kaksi FIRI-hanketta. Akatemian rahoi-
tuksen lisdksi tdydentdvén rahoituksen maaraa kasvattaa osallistuminen yhteisten
eurooppalaisten palvelujen kehittdmiseen. Rahoitus tdhdn tulee sekd CESSDAn kes-
kustoimistolta ettd edelld kuvatuista Horisontti 2020 -hankkeista.

Organisaatio ja henkilosto

Tietoarkisto on Tampereen yliopiston tutkimusvararehtorin alaisuudessa toimiva
erillisyksikkd, jolla on valtakunnallinen tehtéva. Tietoarkiston johtajalla on apunaan
johtoryhmd, johon kuuluvat johtajan lisdksi hallintoasiainsihteeri ja yksikén kolmen
moduulin paallikot. Moduulit ovat toiminnan sisdllon perusteella muodostettuja ryh-
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mid. Tietopalvelu ja aineistonkasittely hankkii ja késittelee arkistoitavia aineistoja,
vastaa tietopalvelusta sekd osallistuu infrastruktuurihankkeisiin sisédltéasiantunti-
joina. Tekniset palvelut vastaa jarjestelmien kehittdmisestd ja yllapidosta seké infra-
struktuurihankkeiden sovelluskehityksestd. Projektit ja kehittdminen suunnittelee ja
toteuttaa kotimaisia ja kansainvalisid infrastruktuurihankkeita.

Vuonna 2020 Tietoarkistossa tydskenteli toistaiseksi voimassa olevissa tydsuh-
teissa 16 henkiloa. Heidén lisdkseen vuoden aikana oli eripituisissa tyosuhteissa osa-
aikaisia henkil6itd. Vuoden lopussa yhteensé 33 henkil6é oli Tietoarkistossa maéra-
aikaisessa tai toistaiseksi voimassa olevassa tyosuhteessa.

Tietoarkistoon palkatuilla on tyypillisesti yhteiskuntatieteellinen tai tietotekninen
koulutustausta ja tydkokemus. Varsinaiseen tietoarkistoty6hon péatevoidytadan rekry-
toinnin jalkeen kollegojen ohjauksessa ja sisdisissa koulutuksissa.

Koska Tietoarkisto hoitaa Tampereen yliopiston valtakunnallista tehtavaa, silla
on valtakunnallinen neuvottelukunta. Neuvottelukunta kokoontui kerran Tampe-
reella ja kerran etdnd koronarajoitusten vuoksi. Neuvottelukunnassa on edustajia
Suomen eri yliopistoista ja muista Tietoarkiston yhteistydorganisaatioista. Puheen-
johtaja on Tampereen yliopiston tutkimusvararehtori.

Tietoarkiston valtakunnallinen neuvottelukunta
Kokoonpano toimikaudelle 15.11.2019-31.12.2023. Opiskelijajdsenten toimi-
kausi paattyy 31.12.2021.

Varsinainen jdsen (varajdsen)
Tampereen yliopisto:
professori, vararehtori Juha Teperi (puheenjohtaja)
(yliopistonlehtori Noora Ellonen)
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos:
kehittamispaallikké Marjut Vuorinen (varapuheenjohtaja)
(tutkimusohjelmajohtaja Pasi Moisio)
Suomen Akatemia:
erikoistutkija Timo Kolu
(johtava tiedeasiantuntija Aki Salo)
Kansallisarkisto:
kehittdmispdéllikkd Tomi Ahoranta
(ylitarkastaja Maria Kallio)
Tilastokeskus:
kehittdmispadllikké Marianne Johnson
(tutkimuspéallikko Faiz Alsuhail
CSC — Tieteen tietotekniikan keskus:
kehityspadllikké Hanna-Mari Puuska
(kehityspaallikké Kimmo Koivunen)
Kansalliskirjasto:
palvelujohtaja Johanna Lilja
(apulaiskirjastonjohtaja Liisa Savolainen)
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Helsingin yliopisto:
professori Hanna Wass
(yliopistonlehtori Maria Valaste)
[td-Suomen yliopisto:
yliopistonlehtori Antti Kouvo
(tutkimusjohtaja Petri Kahila)
Jyvéskylén yliopisto:
projektipdallikko Juuso Marttila
(yliopistonlehtori Timo Anttila)
Turun yliopisto:
yliopistonlehtori Milla Salin
(yliopisto-opettaja Rauli Mickelsson)
Abo Akademi:
professori Kimmo Gronlund
(tutkimusjohtaja Lauri Rapeli)
Tampereen yliopiston kirjasto:
paallikko, avoimen tieteen palvelut Susanna Nykyri
(tietoasiantuntija Katja Félt)
Tampereen ylioppilaskunta:
opiskelija Max Liikka
(opiskelija Paavo Antikainen)

Tietoarkiston henkilokunnan julkaisuja ja
esityksia

Julkaisuja muissa kuin Tietoarkiston omissa julkaisuissa

Balkan, Lorna, Beeken, Jeannine & Jddskeldinen, Taina (2020). D3: ELSST User Guide and ELSST
Translation Guide (Version 1.2). http://doi.org/10.5281/zenodo.4727778

Bolton, Sharon, & Jadskeldinen, Taina (2020). Report on creating a CDC Publisher Names Vocabulary
and investigating Data Access Interoperability. http://doi.org/10.5281/zenodo.4524429

Dekker, Ron, Smith, Eleanor, Ilijasi¢ Versi¢, Ivana, Drasc¢i¢, Martina, Komljenovi¢, Vanja, Shepherd-
son, John, Thiel, Carsten, Doorn, Peter, Vipavc Brvar, Irena, L’Hours, Hervé, My Tieu, Van, Bakanova,
Nina, Krejci, Jindfich & Kleemola, Mari (2020). CESSDA Annual Report 2019. http://doi.org/10.5281/
zenodo.4264305

L’Hours, Hervé, van Horik, Rene, Kleemola, Mari, Recker, Jonas, Stebe, Janez, & Jerlehag, Birger.
(2020). CESSDA Trust Group: Overview of Support Approaches. https://doi.org/10.5281/zenodo.3621377

Jakobsen, Morten, Storviken, Silje, Borschewski, Kerrin, Akdeniz, Esra, Moilanen, Katja, Jadskeldinen,
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